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Büyükelçiliğimiz Konsolosluk Şubesince yürütülmekte olan konsolosluk işlemleri için “Hazır pasaport teslimi, tebligat evrakı teslimi ve vize teslimi” işlemleri hariç, önceden randevu alınması gerekmektedir.

Bu bağlamda, halen pasaport ve vize başvurularına ilişkin randevu işlemleri online olarak hizmete sunulan konsolosluk.gov.tr internet portalının e-randevu modülü üzerinden sonuçlandırılmaktadır.

Bilindiği üzere, Konsolosluk Şubemiz santralı üzerinden manuel olarak verilmekte olan randevu işlemleri istenmeyen sorunlara neden olabildiği gibi, gelen yoğun çağrılar nedeniyle zaman zaman santralın kilitlenmesine dahi yol açabilmektedir.

Yukarıda belirtilen açıklamalar çerçevesinde, “Hazır pasaport teslimi, tebligat evrakı teslimi ve vize teslimi” işlemleri dışındaki tüm konsolosluk işlemleri için önceden alınması gereken randevu işlemlerinin 09.01.2016 tarihinden itibaren vatandaşlarımızca https://www.konsolosluk.gov.tr/eKonsolosluk/Sayfalar/Randevu/Randevu1TCKNDurumu
internet portalı üzerinden sonuçlandırmaları gerekmektedir.

Başka bir deyişle, bugünden (8 Ocak 2016) itibaren Konsolosluk Şubemiz santralı üzerinden randevu verilmesi uygulamasına son verilmiştir. Bununla birlikte, Konsolosluk Şubemiz santralı (+45 39205500) diğer işlemler için iletişime açık olacaktır.

Diğer taraftan, Konsolosluk Şubemizin açık bulunduğu mesai günlerinin  09.00 – 13.00 saatleri arasında randevu alınmadan başvurulabilen “Hazır pasaport teslimi, tebligat evrakı teslimi ve vize teslimi” işlemleri dışındaki tüm işlemler için mutlak surette e-randevu modülü üzerinden randevu alınması zorunludur. Randevu alınması zorunlu bulunan işlemler için  randevu almadan başvuruda bulunan vatandaşlarımızın başvuruları kabul edilememektedir.

      Vatandaşlarımıza saygıyla duyurulur.
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